REGULAMIN | ZASADY SPOTKAN ZE STYLISTKA

W ATRIUM TARGOWEK

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) jest wzorcem umowy o $wiadczenie ustugi ,Spotkanie
modowe ze stylistkg Agnes Krejzg” w Centrum Handlowym Atrium Targéwek w Warszawie, o
ktorej mowa w ust. 10 (dalej: ,,Ustuga”).

Regulamin okresla warunki swiadczenia Ustugi, w tym ich gtdwne cechy i przedmiot, a takze prawa
i obowigzki Stron.

Uzyte w Regulaminie, a pisane wielka literg w odpowiednich przypadkach i liczbach, okreslenia
0znaczajy:

a) ,Centrum Handlowe Atrium Targéwek” — Centrum Handlowe Atrium Targéwek w Warszawie
przy ul. Gtebocka 15;

b) ,,Wtasciciel” - Atrium Targdéwek sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ostrobramska 75C,
04-175 Warszawa;

d) ,RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04 05 2016 r., str. 1 z pdzn. zm.);

e) ,,Ustugobiorca” lub , Klient” — konsumenta, ktéry tacznie: (1) ukonczyt 18 rok zycia, (2) posiada
petng zdolnosci do czynnosci prawnych, a ktéry jednoczesnie (3) nie jest pracownikiem
Whtasciciela lub Wykonawcy ani tez nie jest osobg pozostajgcg z nimi w zadnym stosunku
cywilnoprawnym.

4. Regulamin w postaci dokumentu elektronicznego jest udostepniany Ustugobiorcy przed
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi — pod adresem elektronicznym: https://atrium-
targowek.pl/stylistka/

OPIS UStUGI

Ustuga jest realizowana na terenie Centrum Handlowego Atrium Targéwek w Warszawie po
wczesniejszej rezerwacji terminu na stronie https://atrium-targowek.pl/stylistka/

Ustuga jest bezptatna dla Klienta.

Ustuga obejmuje personalne porady stylistki w trakcie zakupdéw z klientem oraz pomoc w
dokonaniu zakupdw na terenie Centrum Handlowego Atrium Targéwek w Warszawie.

Koszty zakupdw w catosci pokrywa Klient.

Czas przypadajgcy na Swiadczenie ustugi dla jednej osoby to maksymalnie 120 minut.

Spotkanie ze stylistkg odbywa sie o wyznaczonej godzinie. W przypadku spdznienia Stylistka skraca
czas spotkania o czas oczekiwania na Klienta.

W wyznaczonym terminie $wiadczona jest ustuga tylko dla jednego klienta.

Spotkanie ze stylistkg nastgpi przy Punkcie Informacji, znajdujgcym sie na parterze przy wejsciu B.
Podczas spotkania Klient moze zostac poproszony o zgode na zrobienie mu zdjecia w celu promocji
wydarzenia na profilu Centrum Handlowego Atrium Targéwek. Klient wyraza zgode na wykonanie



zdjec¢ oraz ich publikacje dobrowolnie. Klient ma prawo odmoéwié i nie musi zgadzac sie na
wykonanie zdjecia oraz jego publikacje.

ZAKRES | PRZEBIEG UStUGI

Stylistka udziela porad stylizacyjnych, pomaga dobraé odpowiednie fasony, kolory oraz akcesoria
zgodnie z urodg, stylem i potrzebami Klienta. Klient ustala preferencje oraz budzet i wspdlnie ze
stylistkg wybierajg sie na zakupy, podczas ktérych stylistka pomaga w dokonaniu odpowiednich
zakupow.

ZAPISY

Zapisy odbywajg sie za posrednictwem zaktadki STYLISTKA na stronie Centrum Handlowego
Atrium Targéwek w Warszawie za pomocg internetowego formularza rejestracyjnego.

Nalezy wybra¢ wolny termin (kolor zielony) i wypetnié¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego
wraz z akceptacjg regulaminu oraz zgodg na przetwarzanie danych osobowych w celu
Swiadczenia Ustugi.

Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie rezerwacji poprzez e-mail podany w formularzu.
Dzien przed spotkaniem klient otrzymuje przypomnienie o spotkaniu poprzez e-mail.
Niepotwierdzone wizyty bedg automatycznie anulowane.

TERMINY SPOTKAN

Spotkania odbywajg sie zgodnie z aktualnym kalendarzem umieszczonym na stronie:
https://atrium-targowek.pl/stylistka/
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi, Ustugobiorca musi

poinformowa¢ Wtasciciela na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej:
agneskrejza@gmail.com o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi w drodze

jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

OSWIADCZENIE ORGANIZATORA

Organizator zastrzega sobie mozliwo$s¢ odwotania zaplanowanej ustugi z uwagi na wazine
okolicznosci zewnetrzne takiej jak sita wyzsza lub administracyjne ograniczenia w funkcjonowaniu
centréw handlowych w Polsce.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdej chwili zasad funkcjonowania Ustugi, przy
czym zmiany bedg obowigzywaty Klientdw, ktérzy dokonali rezerwacji Ustugi po ogtoszeniu
zmian. Informacja o zmianach bedzie dostepna na stronie internetowej Centrum Handlowego
Atrium Targéwek. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ towardw sprzedawanych w poszczegdlnych
punktach handlowych, dziatajgcych na terenie Centrum Handlowego Atrium Targowek.
Organizator nie przyjmuje ani nie rozstrzyga postepowan reklamacyjnych towardw i ustug
realizowanych w punktach handlowych na terenie Centrum Handlowego Atrium Targéwek.



POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce Ustug nalezy sktadac pisemnie na adres pocztowy Wtasciciela lub maila
atriumtargowek@aere.com

Reklamacje bedg rozstrzygane w terminie 14 dni od daty otrzymania danej reklamacji. Decyzja
Witasciciela, co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna i Klientowi nie przystuguje odwotanie do
innych organdw WHtasciciela. Pozostaje to bez wptywu na prawo Klienta do dochodzenia
przystugujgcych mu roszczen w postepowaniu sgdowym.

Reklamacje mozna wnosié nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od daty
$wiadczenia/planowanego $wiadczenia Ustugi. Po uptywie tego terminu reklamacje nie beda
uwzgledniane.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres Klienta oraz
powody reklamaciji.

Klient zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie na adres podany w
reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem danych osobowych jest Wtasciciel
(,,Administrator Danych”).

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z RODO na podstawie zgody Klienta do czasu
zakonczenia Swiadczenia ustug i rozstrzygniecia ewentualnych reklamacji. Po tym czasie, dane
zostang usuniete. Wycofanie zgody jest rbwnowazne ze zrezygnowaniem z Ustugi.

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ udostepnione podmiotom trzecim w celu i zakresie
niezbednym do zrealizowania Ustugi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do skorzystania z Ustugi.

Klient ma mozliwos¢ zgdania wglagdu do swoich danych osobowych i do ich poprawiania oraz
zadania ich ograniczenia lub usuniecia, a takze wniesienia uzasadnionego sprzeciwu na
przetwarzanie jego danych.

Kazdej osobie przystuguje prawo skargi do Prezesa UODO na sposdb przetwarzania danych
przez Administratora.

Wszelkie zapytania i wnioski dotyczgce danych osobowych Klienta przetwarzanych przez
Administratora Danych nalezy kierowac na adres agneskrejza@gmail.com.

Postanowienia niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdowa¢ bedg powszechnie
obowigzujgce przepisy, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Zasady Swiadczenia Ustugi okresla wytgcznie niniejszy regulamin.

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

W ramach $wiadczenia Ustugi Wtasciciel Swiadczy nieodptatnie na rzecz Klientéw, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, ustugi drogg elektroniczng w zakresie niezbednym do
realizacji Ustug.

Przez ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na potrzeby Ustug nalezy rozumiec takie ustugi jak:



10.

a) udostepnienie Regulaminu w https://atrium-targowek.pl/stylistka/;

b) umozliwienie zapisania sie na Ustuge poprzez formularz na stronie internetowej Centrum

Handlowego Atrium Targdéwek.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient rozpocznie
korzystanie z ustug objetych Regulaminem.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze by¢ w kazdej chwili rozwigzana przez
Klienta poprzez rezygnacje z Ustugi.

Warunkiem technicznym niezbednym do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
jest posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej np. Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera, Chrome, Safari.

Wiasciciel zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Klientom,
przedsiewziecie odpowiednich krokow w celu ich zminimalizowania.

Witasciciel korzysta we wtasnym zakresie z zabezpieczen systemowych i statej pomocy
informatycznej zapewniajgc bezpieczenstwo przesytanych i odbieranych danych.

Do reklamacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednie postanowienia
Regulaminu dotyczgce reklamacji, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od
momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug droga
elektroniczng zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w
szczegblnosci ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204, z pdziniejszymi zmianami).

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Klientdw w siedzibie Wtasciciela oraz na stronie
https://atrium-targowek.pl/stylistka/ — link PDF, w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie na
urzadzenie koricowe w formacie PDF, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.



